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Reklamacijski zapisnik za nadomestni del

— Izpolni kupec

stranka naslov, kont. Stevilka

znamka vozila tip vozila leto izd.
del. prostornina st. motorja KW/KM
St. prevoz. km pred menjavo po menjavi

St.Sasije* ( obvezen podatek )

vgradil, delavnica

datum montaze datum demontaze

naziv artikla

kat.st. koli¢ina

St. racuna datum nakupa

opis napake

V primeru pozitivne resitve kupec Zeli nadomestni artikel? da ne

— lIzpolni prodajalec

reklamacija utemeljena? da ne

obrazlozitev

izdaja nadomestnega artikla izdaja dobropisa

st. dokumenta datum

Pomembno / obvezne priloge:

1) fotokopija rac¢una ali dobavnice

2) racun delavnice za celoten servis, kateri vkljuCuje ves material in delo, ki je bilo opravljeno.
Pri servisu klimatskega sistema tudi racun za pranje klima sistema (odvisno od vrste dela).

3) pri reklamaciji merilca pretoka zraka, egr, lambda sonde je obvezen diagnosticni izpis testerja.

Nepopolno izpolnjenih reklamacijskih zapisnikov ne obravnavamo. V kolikor se ne strinjate z nasim
mnenjem, se blago poslje v pregled dobavitelju reklamiranega artikla. V primeru zavrnitve

stroske posiljanja nosi vlagatelj reklamacije. Vsi zahtevki morajo biti podani v prvi vlogi, kasnejsih
dopolnil ne upostevamo.
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